Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 1423/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Electricidade
Tipo de problema: Facturação e cobrança de dívidas
Direito aplicável: Lei 23/96 com a redacção actual (Lei dos Serviços Públicos Essenciais).

Pedido do Consumidor: Rectificação da factura SB600221140, de 27/09/2016, no valor actual de €94,39, face à diferença entre o consumo real (416 kWh) e o consumo pago (435 kWh), no período de 27/04/2016 a 11/09/2016.



Sentença nº 102/2018


PRESENTES:
(reclamante no processo)
(reclamada)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi analisada toda a faturação obtida através de leituras reais e por estimativa.

Verificou-se que o valor faturado à reclamante por consumos estimados foi de 107,72€.
A reclamada emitiu 2 notas de crédito para lhe restituir o valor pago a mais, uma de 13,33€ e outra 89,35€. Este valor foi creditado à reclamante ficando esta com o montante de 5,04€ em dívida, obtido através de diferentes faturas e notas de crédito.

O pagamento irá ser feito de uma só vez por transferência bancária para o seguinte IBAN da reclamada: PT----


DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se parcialmente procedente a reclamação e em consequência a reclamante terá de pagar à firma reclamada 5,04€ nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 9 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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